Relaciones comunitarias AR 1312.4(a)

PROCEDIMIENTOS UNIFORMES DE RECLAMOS DE WILLIAMS

Tipos de reclamos

El distrito debera utilizar los procedimientos descriptos en este reglamento administrativo solo
para investigar y resolver lo siguiente:

1. Reclamos relacionados a la falta de libros de texto y materiales de instruccion, incluyendo
cualquier reclamo alegando que: (Cédigo de Educacion 35186; 5 CCR 4681)

a.

Un estudiante, incluyendo un Estudiante de Inglés como Segundo Idioma, no tiene
libros de texto o materiales de instruccion alineados a los estandares o adoptados
por el distrito u otros materiales de instruccion necesarios para utilizar en clase.

Un estudiante no tiene acceso a libros de texto o materiales de instruccién para uso
en el hogar o extraescolar. Esto no requiere de dos sets de libros de texto o
materiales de instruccién para cada estudiante.

Los libros de texto o materiales de instruccion estan en malas condiciones o en un
estado inutilizable, les faltan paginas, o no se pueden leer debido al dafio.

A un estudiante se le suministr6 fotocopias de una seccion de un libro de texto o
material de instruccion para subsanar la escasez de libros de texto o materiales de
instruccion.

(cf. 6161.1 - Seleccidn y evaluacion de materiales de instruccién).

2. Reclamos relacionados a puestos vacantes de maestros o asignacion incorrecta de maestros,
incluyendo cualquier reclamo alegando que: (Codigo de Educacion 35186; 5 CCR 4682)

a.

b.

Existe un puesto vacante de maestro al comienzo de un semestre.

Un maestro que carece de credenciales o entrenamiento para ensefiar a Estudiantes
de Inglés como Segundo Idioma es asignado a una clase con méas de un 20 por
ciento de Estudiantes de Inglés como Segundo Idioma.

(cf. 4112.22 - Personal impartiendo instruccion a Estudiantes de Inglés como Segundo Idioma)

C.

Un maestro es asignado a ensefiar una clase para la cual no tiene la experiencia
adecuada.

Puesto vacante de maestro significa una posicion a la cual un solo empleado certificado
designado no ha sido asignado al principio del afio por un afio completo o, si la posicion es
por un curso de un semestre, una posicion a la cual un solo empleado certificado designado
no ha sido asignado al principio del semestre por un semestre completo. (Codigo de
Educacién 35186; 5 CCR 4600)



AR 1312.4(b)

PROCEDIMIENTOS UNIFORMES DE RECLAMOS DE WILLIAMS (continuacion)

Principio del afio o semestre significa el primer dia de clases establecido con un solo
empleado certificado designado para servir a todos los estudiantes inscriptos, asignado para
la duracidn de la clase, pero no mas de 20 dias laborales después del primer dia de asistencia
de los estudiantes a las clases para ese semestre. (5 CCR 4600)

Asignacion incorrecta significa ubicacion de un empleado certificado en una posicién de
enseflanza o de servicios para la cual no posee un certificado o credencial legalmente
reconocida; o ubicacion de un empleado certificado en una posicion de ensefianza o de
servicios para la que no esta autorizado a llevar a cabo por ley. (Cddigo de Educacion
35186; 5 CCR 4600)

(cf. 4112.2 - Certificacion)
(cf. 4113 - Asignacion)

3. Reclamos relacionados a la condicion de los establecimientos escolares, incluyendo
cualquier reclamo afirmando que: (Codigo de Educacion 35186; 5 CCR 4683)

a.

El estado de los establecimientos escolares representa una emergencia 0 amenaza
inmediata para la salud o seguridad de los estudiantes o el personal.

Emergencia 0 amenaza inmediata significa estructuras o sistemas cuyo estado
representan una amenaza para la salud y seguridad de los estudiantes o el personal
en la escuela, incluyendo pero no limitado a, escapes de gas; no funcionamiento de
la calefaccion, ventilacion, aspersores contra incendios, o sistemas de aire
acondicionado; corte de la energia eléctrica; obstruccion de cafieria de aguas
residuales; infestacion de pestes o alimafias; ventanas rotas o portones o puertas
exteriores que no cierran y representan un riesgo para la seguridad; reduccion de
materiales peligrosos que no habian sido previamente descubiertos que representan
una amenaza inmediata para los estudiantes o el personal; dafio estructural que
signifique una condicion peligrosa o inhabitable; o cualquier otra condicion que se
considere adecuada. (Codigo de Educacion 17592.72)

El bafio de la escuela no ha sido limpiado, mantenido, o no ha permanecido abierto
en conformidad con el Codigo de Educacion 35292.5.

Bafio de la escuela limpio o mantenido significa que el bafio de una escuela ha sido
limpiado o mantenido regularmente, esta en pleno funcionamiento, o siempre ha
sido abastecido de papel higiénico, jabdn, y toallas de papel o secadores de mano
que funcionan. (Codigo de Educacion 35292.5)

Bafio abierto significa que la escuela ha mantenido todos los bafios abiertos durante
las horas escolares mientras los estudiantes no estan en sus clases y ha mantenido
abierta una cantidad suficiente de bafios durante las horas escolares mientras los
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estudiantes estan en sus clases. Esto no aplica cuando es necesario cerrar el bafio
temporalmente por la seguridad de los estudiantes o para hacer refacciones.
(Cédigo de Educacion 35292.5)

En cualquier distrito escolar en donde se sirve a 6° a 12° grado y el 40 por ciento o mas
de los estudiantes en la escuela o area de asistencia a la escuela provienen de familias
de bajos ingresos, tal como se define en 20 USC 6314, se puede presentar un reclamo
alegando incumplimiento del requisito del Cdodigo de Educacion 35292.6 de proveer
productos de higiene femenina en todo momento, al menos en la mitad de los bafios de
la escuela, y no cobrar a los estudiantes por el uso de dichos productos.

(cf. 3514 - Seguridad ambiental)
(cf. 3517 - Inspeccion de establecimientos)

Formularios y notificaciones

El Superintendente o persona designada debera asegurarse que los formularios de reclamos de
Williams estén disponibles en cada escuela. Sin embargo, los demandantes no necesitan utilizar
un formulario de reclamos del distrito para presentar un reclamo. (Codigo de Educacion 35186; 5
CCR 4680)

El Superintendente o persona designada debera asegurar que los formularios de reclamos del
distrito especifiquen el lugar para presentar un reclamo y contengan un espacio para indicar si el
demandante desea recibir una respuesta a su reclamo. Un demandante puede agregar todo el texto
que desee para explicar el reclamo. (Cddigo de Educacién 35186; 5 CCR 4680)

Presentacion de reclamos

Un reclamo alegando cualquiera de la(s) condicion(es) especificada(s) arriba en la seccion "Tipos
de reclamos”, deberéa ser presentada al director o persona designada en la escuela en donde haya
surgido el reclamo. Un reclamo sobre problemas fuera de la autoridad del director debera ser
presentado al Superintendente o persona designada de manera oportuna, pero sin exceder los 10
dias habiles. Los reclamos pueden ser presentados anoénimamente. (Cddigo de Educacién 35186;
5 CCR 4680)

Investigacion y respuesta

El director o persona designada por el Superintendente debera llevar a cabo todos los esfuerzos
razonables para investigar cualquier problema dentro de la autoridad del director o la persona
designada. (Cddigo de Educacion 35186; 5 CCR 4685)

El director o persona designada por el Superintendente debera remediar un reclamo valido dentro
de un periodo de tiempo razonable que no exceda los 30 dias laborales a partir de la fecha en que
se recibid el reclamo. (Cddigo de Educacion 35186; 5 CCR 4685)
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Si el demandante ha indicado en el formulario de reclamos su deseo de recibir una respuesta a su
reclamo, el director o persona designada por el Superintendente debera reportar la resolucién del
reclamo al demandante dentro de los 45 dias laborales después de la fecha de la presentacion inicial
del reclamo. Si el director hace este reporte, la informacion debera ser reportada al mismo tiempo
al Superintendente o persona designada. (Cddigo de Educacion 35186; 5 CCR 4680, 4685)

Cuando el Codigo de Educacion 48985 es aplicable y el demandante ha solicitado una respuesta,
la respuesta deberd estar escrita en inglés y en el idioma primario en el que ha sido presentado el
reclamo. (Cddigo de Educacion 35186)

Si un demandante no queda conforme con la resolucion de un reclamo, tiene el derecho de describir
el reclamo al Comité Directivo durante una reunién programada regularmente. (Cddigo de
Educacion 35186; 5 CCR 4686)

Para cualquier reclamo relacionado a la condicidn de un establecimiento escolar que represente
una emergencia 0 amenaza inmediata para la salud o seguridad de los estudiantes o del personal,
como se describe en el articulo #3a en la seccion "Tipos de reclamos” de arriba, un demandante
que no queda conforme con la resolucién propuesta por el director o Superintendente o persona
designada puede presentar una apelacion al Superintendente de Instruccion Publica dentro de 15
dias de recibir la respuesta del distrito. El reclamo debe cumplir con los requisitos de apelacion
especificados en 5 CCR 4632. (Codigo de Educacién 35186; 5 CCR 4687)

Todos los reclamos y respuestas escritas deberan ser registros pablicos. (Codigo de Educacién
35186; 5 CCR 4686)

(cf. 1340 - Acceso a registros del distrito)

Reportes

El Superintendente o persona designada debera entregar trimestralmente al Consejo Directivo,
durante una reunion regular programada, un resumen de los datos sobre la naturaleza y resolucion

de todos los reclamos. El reporte debera incluir la cantidad de reclamos por area temética general
con la cantidad de reclamos resueltos y no resueltos. (Codigo de Educacion 35186; 5 CCR 4686)

Referencia legal: (ver la pagina siguiente)
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Referencia legal:
CODIGO DE EDUCACION
234.1 Prohibicidn de discriminacién, hostigamiento, intimidacion, y acoso escolar.
1240 Superintendente de escuelas del condado, deberes.
17592.72 Reparaciones de urgencia o emergencia, Cuenta de Reparacion de Emergencia del
Establecimiento Escolar.
33126 Informe de responsabilidad escolar.
35186 Procedimientos uniformes de reclamos de Williams.
35292.5-35292.6 Bafios, mantenimiento y limpieza.
48985 Notificaciones para los padres escritas en un idioma distinto al inglés.
60119 Audiencia sobre la suficiencia de materiales de instruccion.
CODIGO DE REGULACIONES, TiTULO 5
4600-4670 Procedimientos uniformes de reclamos
4680-4687 Procedimientos uniformes de reclamos de Williams.
CODIGO DE LOS ESTADOS UNIDOS, TITULO 20
6314 Titulo | programa a nivel escolar

Gestion de recursos:
SITIOS WEB
CSBA: http://www.csbha.org
Asociacion de Servicios Educativos de Superintendentes del Condado de California: http://www.ccsesa.org
Departamento de Educacion de California, caso Williams: http://www.cde.ca.gov/eo/ce/wc
Consejo Estatal de Asignacion, Oficina de Construccion de Escuelas Publicas: http://www.opsc.dgs.ca.gov
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